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INFORMATIVO
CORONAVIRUS (COVID-19)

ORIENTACOES
DE PROCEDIMENTOS
AOS SERVIDORES

A PCPR é peca fundamental para a manutencao da
seguranca publica e da justica. Os policiais civis, homens
e mulheres, s30 o maior bem de nossa instituicdo. €
preciso cuidar de todos, para que possamos cumprir
nossa missao de servir e proteger.

Este Manualfoi elaborado para orientar os policiais civis
sobre procedimentos a serem adotados nas unidades,
nas ruas e em casa, como forma de diminuir os riscos do
contagio pelo novo coronavirus e, assim, facilitar a
implementacao do Plano de Contingéncia estabelecido
na Portaria Normativa 04/2020.

Diretrizes Gerais 2
Medidas Gerais de Prevencao 3
Atendimento na Unidade 5
Orientacoes aos Policiais 8
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) 1
Servicos da PCPR 12

ANEXOS 15



Diretrizes Gerais

Delegacias de Policia sao locais com potencial de reunir muitas
pessoas. Por esse motivo é de vital importancia informar
claramente a populacdo sobre os servicos prestados nesse
momento de restricao da circulacao.

Para auxiliar, foi criada uma pagina no site da PCPR
exclusivamente para isso:

www.policiacivil.pr.gov.br/coronavirus

A PCPR também disponibiliza dois cartazes informativos que
podem ser impressos na unidade, podendo ser fixados e
distribuidos aos cidadaos que procurem atendimento.

Baixe: Cartaz Orientacdes a Populacdo
Baixe: Cartaz Servicos Online

Estimula-se a divulgacao de um ndmero de telefone da unidade
a comunidade local, orientando que os cidadaos liguem antes
de irem a delegacia. Assim é possivel fazer uma triagem
preliminar das pessoas que realmente necessitam de
atendimento presencial.

Todo policial que atua no atendimento ao publico deve utilizar
mascara.

0 policial que vier a apresentar qualquer dos sintomas ou
sinais caracteristicos do COVID-19 deve informar a chefia
imediata por telefone e aguardar orientacoes.
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https://www.policiacivil.pr.gov.br/coronavirus

1. Manter o distanciamento social

Mantenha pelo menos dois metros de distancia entre vocé e
outro colega de trabalho ou qualquer pessoa (quando possivel).
Evitar apertos de maos, abracos e beijos. Para cumprimentar
alguém, vocé pode fazer gestos com as maos e a cabeca.

2. Limpe as maos frequentemente

Lave as maos frequentemente com agua e sabao por pelo
menos 40 segundos, especialmente depois de atender
alguém, sair para local externo ou depois de assoar o nariz,
tossir ou espirrar.

Se agua e sabao nao estiverem prontamente disponiveis, use
alcool 70%. Cubra todas as superficies de suas maos e esfregue-
as juntas, por pelo menos 20 segundos, até que se sintam secas.

3
Imprima aqui o material informativo -

3. Evite tocar nos olhos, nariz e boca

As maos tocam muitas superficies e podem pegar virus. Uma vez
contaminadas, as maos podem transferir o virus para os olhos,
nariz ou boca. A partir dai, o virus pode entrar no seu corpo e
deixa-lo doente.

4. Pratique a higiene respiratoria

Certifique-se de que vocé e as pessoas ao seu redor seguem uma
boa higiene respiratéria. Isso significa cobrir a boca e 0 nariz com
o cotovelo ou lenco descartavel quando tossir ou espirrar. Em
seguida, descarte o lenco usado imediatamente.
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PCPR

5. Mantenha o local de trabalho limpo

Certifique-se de que seus locais de trabalho estao limpos e
higiénicos. Superficies (por exemplo, mesas e cadeiras) e objetos
(por exemplo, telefones, teclados, mouses, canetas) precisam
ser limpos frequentemente com alcool 70%.

6. Nao compartilhe objetos

Iltens como canetas, lapis, garrafas e celulares nao devem ser
compartilhados. Se um telefone, ou outro objeto, for de uso
compartilhado por mais de uma pessoa, é necessario higieniza-
lo com alcool 70% toda vez que for utiliza-lo.

7. Mantenha os ambientes arejados

Ambientes arejados dificultam a propagacao de virus. Sempre
que possivel, mantenha portas e janelas abertas. Utilize
ventilador ao invés de ar-condicionado.
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Atendimento na Unidade

1. Area de triagem

Criar area de triagem (se possivel externa) com o objetivo
de fazer uma analise rapida das condicoes de saude das
pessoas e selecionar os casos que demandam atendimento
presencial imediato.

Nesta area os cidadaos devem ser orientados a permanecer
com uma distancia minima de dois metros entre as pessoas.

Antes do atendimento, todas as pessoas deverao
responder obrigatoriamente, as perguntas do questionario de
triagem rapida, a fim de se evitar o compartilhamento de
papeéis e canetas, o policial devera ler o questionario em voz
alta.

Imprima: Questiondrio de Triagem Rapida

- Ao analisar as respostas no questionario, caso se verifique
gue a pessoa apresenta algum tipo de sinal ou sintoma, o
policial devera verificar com ela a possibilidade de
atendimento em outra data. Porém, em se tratando de caso
urgente, ou exigindo ela ser atendida, o policial devera
observar rigorosamente a distancia de dois metros no
atendimento.

Para a pessoa que relate qualquer sintoma ou que tenha
viajado para outro pais ou estado com alto nimero de
infectados, deve ser fornecida mascara cirlrgica, orientado
seu uso correto (deve cobrir nariz e boca) e exigida a imediata
colocacao do equipamento.

Porém, em se tratando de caso urgente, ou exigindo ela o
atendimento, o policial devera observar rigorosamente a
distancia de 2 metros no atendimento. Para a pessoa que
relate qualquer sintoma ou que tenha viajado para um dos
municipios relacionados no questionario deve ser fornecida
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mascara cirargica, orientado seu uso correto (deve cobrir nariz e
boca) e exigida a imediata colocacao do equipamento.

Devem ser impressos e fixados, em locais de facil
visualizacao, os dois cartazes* com orientacdes sobre o
atendimento presencial e online da PCPR. Esses materiais
também podem ser dispostos sobre algum suporte (mesa,
cadeira) em maior nlmero para que as pessoas possam pegar e
levar para ler.

* Imprima os cartazes:

Baixe: Cartaz Orientacdes a Populacdo
Baixe: Cartaz Servicos Online

2. Interior na Unidade

Toda pessoa (seja vitima, testemunha, advogado ou policial) n
ao ser admitida ao interior da unidade deve obrigatoriamente

limpar as solas dos sapatos em pano umedecido com agua

sanitaria. € obrigatério, também, higienizar as maos logo na

entrada, com dgua e sabao (onde houver possibilidade) ou alcool

70% antes de tocar qualquer coisa ou ser atendida.

O piso dos locais de atendimento (BO, Cartério, etc.) deve
estar demarcado com fita adesiva, orientando e garantindo uma
distdncia minima de dois metros entre as pessoas e 0s
policiais.

Recipientes com alcool 70% devem estar distribuidos em
salas e corredores, sejam de acesso ao publico externo ou
restritas a policiais.

Os ambientes devem permanecer arejados e ventilados, com
portas e janelas abertas (o maximo possivel). O uso do ar-
condicionado deve ser substituido pelo do ventilador.

Aumentar a frequéncia de limpeza dos ambientes.
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« Desinfetar com alcool 70% locais frequentemente tocados
como: macanetas, interruptores, janelas, telefone, teclado do
computador, controle remoto e outros.

[
:
?

« Recomenda-se a varredura imida dos ambientes, com mops
ou rodo e panos de limpeza. Desta forma é possivel evitar a
dispersao de microrganismos veiculados pelas particulas de pé.

L

« Os panos devem ser exclusivos para uso em cada ambiente.
Portanto, panos usados na limpeza de banheiros nao devem ser
usados na limpeza de outros locais como salas, por exemplo.
Ainda, devem estar sempre limpos e alvejados.

« Os profissionais de limpeza devem cuidar para nao abrir ou
fechar portas com maos enluvadas.
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Orientacoes aos Policiais

1. Chegada

Quando entrar na Unidade, lave as maos, punhos e rosto com
agua e sabao. Guarde seus pertences particulares em local
proprio (sala ou armario).

2. Local de Trabalho

Antes de iniciar suas atividades higienize o seu local de trabalho.
Utilize um pano com alcool 70% para limpar o computador
(mouse e teclado, principalmente), telefone, canetas, mesa,
chaves, algemas e demais utensilios que serdao utilizados.

3. Controle as aglomeracoes

Nao permita que muitas pessoas fiqguem aglomeradas em
recepcoes e salas de espera. Se possivel, peca que esperem na
area de triagem e mantendo distancia minima de dois metros
umas das outras. Tenha cuidado para nao expor o cidadao a
situacoes desnecessarias. A finalidade deve ser sempre o maior
conforto possivel, resguardada a salide e a seguranca de todos.

4. Higiene das Maos

Os servidores deverao realizar HIGIENE ADEQUADA DAS MAQS,
respeitando os CINCO MOMENTOS DE HIGIENIZA(;AO:

1. Antes de contato com a pessoa;

2. Antes da realizacao de procedimento;

3. Apos risco de exposicdo a fluidos biolégicos (tais como
sangue, saliva);

4. Apos contato com a pessoa;

5. Apo6s contato com areas préximas a pessoa, mesmo que
nao tenha tocado a pessoa, cuidando direta ou
indiretamente

Imprima aqui o material informativo
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5. Procedimento de BO e cartério.

Organize o ambiente para que durante o registro as pessoas se
desloguem o menos possivel. Prefira sempre que as janelas
figuem abertas e evite a utilizacao do ar-condicionado, de
preferéncia a utilizacao de ventilador.

Em locais fechados, faca o possivel para atender uma pessoa por
vez, mantendo a distancia minima de dois metros. Nao permita
gue se aglomerem acompanhantes no interior das unidades, mas
lembre-se das prerrogativas dos advogados acompanharem
seus clientes. De qualquer forma, organize o local de
atendimento para que todos mantenham uma distancia segura
uns dos outros.

6. Abordagens

Durante o contato com populares, procure manter distancia de
dois metros. Utilize mascaras de protecao durante as
abordagens. Oriente o cidadao que apresente sintomas gripais a
cobrira boca com um pano ou camisa ao tossir ou se comunicar.

7. Utilizacao de viaturas

Higienize com alcool 70% as partes que sao tocadas
constantemente, tais como volante, alavanca de mudanca de
marchas e botdes mais utilizados. Policie-se para nao levar as
maos ao rosto. Ao sair, faca a higiene novamente. Algum colega
pode utiliza-la com pressa e talvez nao tenha tempo de fazera
higiene preliminar.

8. Prisoes

Caso ocorra, o ideal é que seja colocada uma mascara no preso
como medida preventiva.

Apos os procedimentos de contencao, higienize as maos com
agua e sabao ou alcool 70% e evite tocar o rosto até que seja
feita assepsia adequada.
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9. Carceragens

Conforme o Oficio Circularn° 002/2020 do Grupo de
Monitoramento e Fiscalizacao do Sistema Carcerario e de
Medidas Socioeducativas (Tribunal de Justica do Parana),
durante o ato de cumprimento dos alvaras de soltura, enguanto
perdurar a pandemia, os servidores nao precisam colher
assinatura pessoal da pessoa liberada evitando o contato com
canetas e papeis e substituindo o ato por adverténcia verbal
acerca de eventuais condicdes impostas, juntando-se em
substituicao ao papel assinado como comprovante,
informacao/certiddo em PDF, do agente responsavel pelo
cumprimento.

10. Ao chegar em casa

- Ao chegar, retire os sapatos antes de entrar e deixe-o0s
separados ou em solucao de limpeza em uma vasilha rasa
de hipoclorito de sédio (dgua sanitaria - “QBoa").

- Coloque suas roupas em um saco plastico e feche-o.
Assim que possivel, lave-as com ciclo de agua quente
(quando disponivel), separada das roupas das demais
pessoas.

- Separe carteiras e objetos como carteiras, chaves e
outros objetos de uso pessoal, em recipiente que evite o
contato de outras pessoas. Higienize-os assim que
possivel.

« Separe objetos pessoais como carteiras, chaves e outros,
em recipiente que evite o contato de outras pessoas.
Higienize-os assim que possivel.

- Tome um banho antes de qualquer contato com a familia.

11. Policiais com sintomas gripais

Permaneca em casa e entre em contato telefénico com o chefe
da unidade para orientacoes.
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Quem deve usar?

. Pessoas com sintomas (vitimas, testemunhas,
advogados, presos)

- Policiais em atendimentos que demandem grande
proximidade ou contato fisico.

- Policiais que estiverem doentes sem sintomas gripais e
sem diagnostico clinico.

Para as pessoas que nao trabalham na unidade, quando
necessaria a utilizacdo, deverao ser fornecidas mascaras
cirdrgicas. Outros tipos de mascaras, de maior duracao,
devem ser reservadas aos servidores.

Como usar?

- Obrigatoriamente deve cobrir todo nariz e boca do n
usuario.

- Enquanto estiver em uso, nao toque na mascara

- Apo6s a remocao ou sempre que tocar inadvertidamente
em uma mascara usada, realize a higiene das maos;

2. Luvas de procedimento

- Devem ser utilizadas SOMENTE quando houver risco de
contato das maos com sangue, fluidos corporais,
secrecoes, excrecoes, mucosas, pele nao integra.

NUNCA TOQUE desnecessariamente superficies quando
estiver com luvas.

- Luvas nao substituem a higiene das maos. Apoés retira-las,
lave as maos adequadamente ou higienize com alcool 70%.

- Mesmo com luvas, nunca leve as maos a boca, nariz e
olhos.
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Servicos da PCPR

* Conforme Portaria Normativa 004/2020

Atendimento presencial

As delegacias da PCPR deverao permanecer abertas, pois nao
estao suspensos os atendimentos presenciais.

0 atendimento presencial nas unidades podera ser reorganizado
e restringido, a fim de evitar aglomeracao de pessoas, observado
o disposto na Portaria n° 04/2020 do DG/DPC, acerca de casos
urgentes e emergéncias, que deverao ser atendidos
imediatamente.

- homicidio, feminicidio e latrocinio;

- violéncia doméstica e contra criancas e adolescentes;

- estupro, sequestro e carcere privado;

« roubos de veiculos e cargas.

atendidos casos em que possa ocorrer o perecimento da prova,
demandando imediata intervencao policial.

Também serdo lavrados autos prisao em flagrante, bem como n

Servicos Online

Os registros de Boletins de Ocorréncia (BO) referentes a casos de
furtos, desaparecimento de pessoa, perda ou extravio de
documentos e objetos deverao ser realizados pela internet,
através do portal da PCPR. www.policiacivil.pr.gov.br/servicos.

Carteira de Identidade

Esta suspenso o atendimento para emissao e entrega de
Carteiras de Identidade.

Alvaras

Os alvaras do Fundo Estadual de Seguranca Pablica emitidos
pela PCPR, com vencimento a partir de 16 de marco de 2020,
ficam automaticamente prorrogados por 30 dias. Porém, isto nao
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https://www.policiacivil.pr.gov.br/servicos

isenta o usuario do pagamento da taxa devida, devendo obter a
guia de recolhimento no portal da PCPR.
www.policiacivil.pr.gov.br/servicos.

Os processos em tramite para concessao de alvaras sobre
produtos e atividades controladas pela Delegacia de Explosivos,
Armas e Municdes serao considerados “alvaras provisorios” a
titulo precario, até o retorno do atendimento normal.

Atividades Académicas (ESPC)

As atividades académicas presenciais na Escola Superior de
Policia Civil estao suspensas até segunda ordem.

Coletivas de Imprensa

da PCPR. As realizacdes deverao ser divulgadas por meio de
notas, videos e fotografias.

Esta proibida a realizacao de coletivas de imprensa nas unidades -
13

Eventos

Fica suspensa a realizacao de eventos culturais e
comemorativos nas unidades da PCPR.

Visita a Detentos

Visando a protecao de detentos, seus familiares e servidores de
unidades carcerdarias administradas pela PCPR, as visitas ficarao
temporariamente suspensas. Salvo a visita de advogados.

Durante a suspensao das visitas, nao serao recebidos alimentos
e outros produtos trazidos por familiares e terceiros.
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https://www.policiacivil.pr.gov.br/coronavirus

W SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA

DEPARTAMENTO DA POLICIA CIVIL
GABINETE DO DELEGADO GERAL
QUESTIONARIO COVID-19

Nome da Unidade:

1 - Teve febre?
()Sim ( )Nao

2 — Teve algum desses sintomas nas ultimas 48 horas?
() Coriza (Nariz Escorrendo)
( ) Nariz Entupido

( ) Cansago

() Tosse

( ) Dor de Cabega

() Dores no corpo

( ) Dor de garganta

( ) Mal estar geral

( ) Dificuldade para respirar
() Nenhum sintoma

3 — Tomou algum medicamento?
()Sim ( )Nao

4 — Teve contato com alguém que testou positivo ou suspeita de estar infectado pelo
coronavirus recentemente?

()Sim ( )Nao
5 — Realizou alguma viagem internacional nas duas ultimas semanas?
()Sim ( )Nao

Qual?

6 — Esteve em algum outro estado nas duas ultimas semanas?
()Sim ( )Nao

Qual?

Nome:

Telefone: ( ) -

Avenida Iguacgu, 470 — Rebougas — Curitiba/PR—CEP: 80.230-020
Fone: (41) 3235-6419 — e-mail: gap@pc.pr.gov.br



PCPR

CORONAVIRUS (COVID-19)
ORIENTACAO A POPULACAO

Atendimento

Solicita-se a populacao que apenas
compareca as delegacias em casos graves
e urgentes.

Flagrantes

O atendimento esta normal para os casos de
prisao em flagrante, bem como para os casos
de imediata investigacao policial.

Figuem em casa

Delegacias sao pontos de aglomeracao de
pessoas e aumentam os riscos de
contaminacao.

Para evitar isso, o cidadao tem acesso a
muitos dos servicos prestados pela PCPR
através da internet.

Para outras informacoes acessem:
www.policiacivil.pr.gov.br/coronavirus
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https:// www.policiacivil.pr.gov.br/coronavirus

CORONAVIRUS (COVID-19)
SERVICOS ONLINE DA PCPR

Boletim de Ocorréncia

O cidadao pode registrar seu Boletim de Ocorréncia pela internet, sem
ter que comparecer a uma Delegacia da PCPR, nos seguintes casos:

» Furtos » Extravio ou Perda

» Desaparecimento
de Pessoa

Carteira de Identidade

Estd suspenso o atendimento para emissao e entrega de Carteiras de
|ldentidade.

Alvaras

Os alvaras do Fundo Estadual de Seguranca Publica emitidos pela
PCPR, com vencimento a partir de 16 de marco de 2020, ficam
automaticamente prorrogados por 30 dias. Porém, isto ndao isenta o
usuario do pagamento da taxa devida, devendo obter a guia de
recolhimento no portal da PCPR www.policiacivil.pr.gov.br/
coronavirus.

Os processos em tramite para concessao de alvaras sobre produtos e
atividades controladas pela Delegacia de Explosivos, Armas e
Municoes serao considerados “alvaras provisoérios” a titulo precario,
até o retorno do atendimento normal.

Para outras informacoes acessem:
www.policiacivil.pr.gov.br/coronavirus
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CORONAVIRUS
SAIBA COMO

SE PREVENIR

O QUE FAZER

N # | a
") s 2

Lave as mios vdrias vezes Limpe as maos e Mantenha os Ao tossir ou espirrar,
com agua e sabdo. Lave os ot objetos mais ambientes sempre cubraabocaeo
pulsos, entre os dedos e manuseados, com ventilados. nariz com o brago ou
embaixo das unhas. dlcool em gel 70%. com um lengo
descartavel.

~
Al .

v

AV |
MNao compartilhe Mio toque no nariz, Evite lugares com Mao cumprimente as
objetos pessoais, boca ou olhos antes muita gente. pessoas com
inclusive canetas de lavar as mdos. abracos, beljos e
e celulares. apertos de mao.

OS PRINCIPAIS SINTOMAS DO CORONAVIRUS SAO:
FEBRE + TOSSE OU DIFICULDADE PARA RESPIRAR

EM CASO DE DUVIDA, LIGUE PARA 0800 644 4414
OU PELO WHATSAPP 41 - 3330 4414

SAIBA MAIS: BAIXE O APP v
CORONAVIRUS-SUS v @
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Como Higienizar as Maos
com Agua e Sabonete?

Higienize as maos com agua e sabonete apenas quando estiverem
visivelmente sujas! Senao, friccione as maos com preparagoes alcoodlicas!

@ Duracao de todo o procedimento: 40 a 60 seg

' o i T - , - f 2 .
N \ a W
Molhe as maos Aplique na palma da mao quantidade Ensaboe as palmas das maos,
Com agua suficiente de sabonete liquido para cobrir friccionando-as entre si.
fodas as superficies das méos.
'S e
- \ N F 2 b
o J S % J
Esfregue a palma da mao direita contra Entrelace os dedos e friccione os Esfregue o dorso dos dedos de uma méo
o dorso da mao esquerda enirelagando espagos interdigitais. com a palma da méo oposta, segurando
05 dedos @ Vice-varsa. o5 dedos, com movimento de vai-e-vem e
VICE-VErsa,
’f'
6 _* I 7 A
" 4 N\ v
Esfregue o polegar esquerdo, com o Friccione as polpas digitals e unhas da méo Erviglie bem as
auxdlio da palma da méo direita, direlta contra a palma da mfo esquerda, MAos com Agua.
utilizando-se de movimento circular e fazendo movimento circular e vice-versa,
ViCe-Versa.
A o % s N
@j W
o e v

Seque &5 Maos com
papel toalha descartavel,

No caso de tomedras com contato
manual para fechamento, sempre
ulilize papel alha,

Agora, suas méaos
estio sequras,



Como Fazer a Friccao Anti-Séptica das
Maos com Preparacoes Alcoolicas?

Friccione as maos com Preparagoes Alcoolicas! Higienize as maos com
agua e sabonete apenas quando estiverem visivelmente sujas!

@ Duracao de todo o procedimento: 20 a 20 seq

N 2

e
S
Aplique uma quantidade suficiente de preparacao alcodlica em uma Friccione as palmas
mao em forma de concha para cobrir todas as superficies das maos. das maos entre si.
A ¥a i W ™
F X g \ V,
Friccione a palma direita contra o Friccione a palma das Friccione o dorso dos dedos de uma
dorso da mao esquerda maos entre si com 0s mao com a palma da mao oposta,
entrelagando os dedos e vice-versa. dedos entrelacados. segurando os dedos, com movimento
de vai-e-vem e vice-versa,
. N

@@2
g \ S

Quando estiverem
secas, suas maos
estarao seguras.

Friccione o polegar esquerdo,  Friccione as polpas digitais e unhas
com o auxilio da palma da mao da méo direita contra a palma da méao
direita, utilizando-se de esquerda, fazendo um movimento

movimento circular e vice-versa. circular e vice-versa.



PR.GOV.BR

SINTOMAS DO

COVID-19

CORONAVIRUS

DIFICULDADE
PARA
RESPIRAR

Saiba mais:
baixe o APP
. coronavirus - SUS
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GRUPOS DE RISCO DO

- PESSOAS ACIMA DOS 60 ANOS;

- DIABETICOS:;

- PESSOAS COM DOENCA
RESPIRATORIA CRONICA OU
DOENGCAS CARDIOVASCULARES.

LEMBRANDO QUE TODAS AS PESSOAS DEVEM
EVITAR LOCAIS COM AGLOMERACOES.

PR.GOV.ER



HA RISCOS
MAIORES PARA

RAVIDAS?

AINDA NAO EXISTEM
DADOS ESPECIFICOS,

MAS ELAS PASSAM
POR MUDANCAS
IMUNOLOGICAS
QUE PODEM DEIXA-LAS
MAIS VULNERAVEIS.

PR.GOV.BR
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DUVIDAS SOBRE
CORONAVIRUS?

S TELEFONE:

SERVICO N\ 0800 644 4414
DISPONIVEL N  TELEFONE:
24H POR DIA. N (41) 99117 3500

APENAS
@ WHATSAPP:

413330 4414

WWW.CORONAVIRUS.PR.GOV.ER




T

£

WO HHGHOE

FEBRE

CANSACO

TOSSE

ESPIRROS

DORES NO CORPO
E MAL-ESTAR

CORIZA OU
NARIZ ENTUPIDO

DOR DE
GARGANTA

DIARREIA

DOR DE CABECA

FALTA DE AR

CORONAVIRUS
0S5 SINTOMAS
VAOQ DE LEVES

A SEVEROS

COMUM

AS VEZES

COMUM
(GERALMENTE SECA)

RARO
AS VEZES
RARO
AS VEZES

RARO

AS VEZES

AS VEZES
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RESFRIADO
INICIO GRADUAL
DOS SINTOMAS

RARO

AS VEZES

LEVE

COMUM

COMUM

COMUM

coMUM

RARO

RARO

RARC

_ GRIPE
INICIO REPENTING
DOS SINTCMAS

COMUM

COMUM

COMUM
(GERALMENTE SECA)

RARO
COMUM

AS VEZES

AS VEZES

AS VEZES
EM CRIANCAS

COMUM

RARO
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