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Qual é a diferenca entre 12 Via, 22 Via e 22 Via Rapida da
Carteira de Identidade?

12 Via: é a primeira via da Carteira de Identidade expedida no Estado do Paran4,
mesmo que vocé ja possua uma Carteira de Identidade de outro Estado.

E necesséario atendimento presencial em um dos Postos de Identificacdo do
Parana para solicita-la e, posteriormente, retira-la.

22 Via: sao as demais vias expedidas da sua Carteira de Identidade do Estado
do Parana.

E necessario atendimento presencial em um dos Postos de Identificacdo do
Parana para solicita-la e, posteriormente, retira-la.

22 Via Rapida: é uma solicitagcdao de emissao da 22 via da sua Carteira de
Identidade do Estado do Parana pelo site do Instituto de Identificacao.

Vocé sé precisa ir uma vez a um Posto de ldentificacao para retirar o documento.
Nesse tipo de solicitacao, nao havera alteracao do documento anterior, apenas a
data de expedicdo serd atualizada.

Confira outras informacodes sobre a Carteira de Identidade em Instrucoes.

Posso fazer a Carteira de Identidade em uma cidade proxima?

Sim, se houver vaga disponivel para agendamento.
Nas cidades onde nao existe agendamento, o atendimento é feito por ordem de

chegada. Consulte a lista de postos de atendimento.

Qual é o prazo para confeccao da Carteira de Identidade?

O prazo para entrega da Carteira de Identidade é de 5 a 20 dias uteis,
dependendo do Posto em que foi realizado o atendimento.

Confira outras informacodes sobre a Carteira de Identidade em Instrucoes.


https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Instrucoes
http://www.institutodeidentificacao.pr.gov.br/webservices/postos
http://www.institutodeidentificacao.pr.gov.br/webservices/postos
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Instrucoes

Minha Carteira de Identidade esta pronta?

Acompanhe todas as etapas da emissao de sua Carteira de Identidade em

ifi ‘4 ta.

Quais os documentos necessadrios para fazer minha Carteira
de Identidade?

Apds fazer o agendamento, vocé precisa apresentar no posto de atendimento, na
data agendada, os documentos listados na opc¢ao Instrucoes.

Como faco a 22 Via da Carteira de Identidade?

Se vocé nao se enquadra na "22 via Rapida", deve sequir o rito normal, fazendo o

De posse dos documentos necessarios comparecer ao posto na data agendada.

A Guia para Pagamento da taxa (GR-PR) para emissao da Carteira de ldentidade
sera emitida no momento do atendimento pelo identificador, para pagamento
posterior (apds o atendimento).

Como faco a Carteira de Identidade para pessoa menor de
idade?

Criancas com até 12 anos de idade incompletos e adolescentes entre 12 e 16
anos de idade devem estar obrigatoriamente acompanhados de pai ou mae, ou
de responsavel legal, e de posse dos seguintes documentos no momento de seu
atendimento:

Documentos Obrigatdrios

1. Certidao de Nascimento do menor de idade (original ou copia autenticada), em
bom estado de conservacao, ou seja, sem rasuras e rasgos e com todas as
informacdes legiveis;

2. Documento de identidade original do responsavel que esteja acompanhando o
menor,

3. Original ou cépia autenticada da Decisao Judicial que confere a
responsabilidade legal ao acompanhante, no caso de menores que nao


https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Verificar-se-esta-pronta
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Verificar-se-esta-pronta
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Instrucoes
https://www.policiacivil.pr.gov.br/servicos/Seguranca/Documentos/Agendar-2a-via-da-Carteira-de-Identidade-WaowKoDJ

estiverem acompanhados de pai ou mae;

Documentos Opcionais

4. Original do CPF e/ou PIS/PASEP, caso deseje que estas informacdes constem
na carteira;

5. Comprovante da residéncia atual,

Fotografia
6. Alguns postos exigem que vocé leve uma foto colorida 3x4 (padrao para
carteira de identidade) em outros a fotografia é tirada na hora do atendimento.

Quanto custa fazer minha Carteira de Identidade?

Consulte os custos, informacdes sobre a guia de pagamento e outras
informacdes em Instrucoes.

Qual a validade da taxa para a Carteira de Ildentidade?

A taxa de emissao da Carteira de Identidade tem validade até o dia 31/12 do ano
corrente, quando ha alteracao de valores.

Como funciona o agendamento?

O agendamento existe para proporcionar ao requerente comodidade de escolher
o posto, a data e o horario de seu atendimento.

As vagas de agendamento sao disponibilizadas diariamente as 9 horas através
do sistema do Instituto de Identificacao.

Nos postos que nao possuem agendamento, o atendimento é feito por ordem de
chegada.

Nao é possivel fazer o agendamento por telefone.

Como cancelar o agendamento?

Através do site, na opcao cancelar seu atendimento.

Existe atendimento preferencial?


http://www.institutodeidentificacao.pr.gov.br/webservices/postos/
http://www.institutodeidentificacao.pr.gov.br/webservices/postos/
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Instrucoes
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Cancelar-seu-Agendamento

Sim, idosos com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, as lactantes,
pessoas com criancas de colo, obesos e portadores de necessidades especiais
tém prioridade no atendimento de acordo com os termos da Lei 10.048/2000.

Estas pessoas nao precisam realizar o agendamento pela internet, podendo ir ao
Posto de atendimento mais conveniente.

Tenho um parente acamado. Como fazer sua Carteira de
Identidade?

O responsavel pela pessoa acamada deve se dirigir ao Instituto de Identificacao
portando a Certiddao da pessoa acamada, comprovante de residéncia e uma foto
3x4 (padrao para Carteira de Identidade) para abertura do processo e
cadastramento de dados.

Apds, serd agendado um hordrio para que um servidor do Instituto de
Identificacao se dirija até o local onde se encontra a pessoa acamada.

Existe opcao de urgéncia para emissao da Carteira de
Identidade?

Nao existe situacao de solicitacdo em regime de urgéncia.

Quais sao os Postos e horarios de atendimento?

Consulte a relacdo dos Postos de Atendimento e confira os horarios.

Onde retiro minha Carteira de Identidade?

No mesmo local onde vocé recebeu o atendimento inicial e fez seu cadastro.

No caso de 22 via Rapida a retirada serd no posto indicado no momento da
solicitacao.

Devo apresentar o protocolo para retirar minha Carteira de
Identidade?


http://www.institutodeidentificacao.pr.gov.br/webservices/postos

Sim. A apresentacao do protocolo é obrigatodria.
Em caso de extravio, vocé pode fazer a reimpressdo usando a opcao Imprimir_

Carteira de Identidade tem validade?

A carteira de identidade brasileira nao tem prazo de validade.

O que devo fazer em caso de perda, furto ou roubo da
Carteira de Identidade?

Faca um Boletim de Ocorréncia em qualquer delegacia ou utilize as opcodes:

* Boletim de Q ancia de Extravi Perd
e Boletim de Q Ancia de Furt

Em seguida, solicite sua Carteira de Identidade.

Tenho identidade em outro estado, como faco para ter uma
Carteira de Identidade do Parana?

Cada Estado possui um registro préprio para as Carteiras de Identidade, com
numeracao dos documentos de identidade (RG) independente.

Nesta situacao vocé devera solicitar a emissao da 12 Via da Carteira de_
Identidade e apresentar os documentos necessarios.

Minha Carteira de Identidade foi emitida com erro. O que
faco?

Vocé devera conferir os dados no momento do atendimento e quando retirar seu
documento no posto de identificacao.

Ocorrendo erro na emissao do documento, devera realizar novo agendamento
para solicitar a 22 Via com a correcao dos dados.


https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Reimprimir-Guia-de-Retirada
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Reimprimir-Guia-de-Retirada
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Reimprimir-Guia-de-Retirada
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Boletim-de-Ocorrencia-de-Extravio-ou-Perda
https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/Boletim-de-Ocorrencia-de-Furto
https://www.policiacivil.pr.gov.br/servicos/Seguranca/Documentos/Agendar-1a-via-da-Carteira-de-Identidade-dloelrLv
https://www.policiacivil.pr.gov.br/servicos/Seguranca/Documentos/Agendar-1a-via-da-Carteira-de-Identidade-dloelrLv
https://www.policiacivil.pr.gov.br/servicos/Seguranca/Documentos/Agendar-2a-via-da-Carteira-de-Identidade-WaowKoDJ
https://www.policiacivil.pr.gov.br/servicos/Seguranca/Documentos/Agendar-2a-via-da-Carteira-de-Identidade-WaowKoDJ

