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Agora o instragram tem um suporte
para recuperacdo de contas.

A\, Vocé deve acessar:
), instragram.com/hacked

SO é possivel fazer esse f

procedimento acessando o site de

um computador ou smartphone que

vocé ja tenha utilizado para acesso a
conta invadida




1- Selecione a op¢éo: minha conta foi
invadida (o suporte permite a recuperacdo
pela plataforma em outros 5 casos);

2- Clique em ABRIR APLICATIVO (nCIO clique
em avangar!);

15:14

@ Instagram
Abrir n App Instagram
Instagrom Entrar

Solicitar suporte do Instagram

Abrir aplicativo

15, saiba mais

Por que vocé nao consegue acessar a sua conta?

Minha conta foi invadida o

Esqueci minha senha

O cédigo de login foi enviado para um nimero
de celular ou email ao qual ndo tenho acesso

Alguém usou meu nome, fotos ou informacgdes
para criar uma conta nova

Minha conta foi desativada

Outra coisa




3- A tela do suporte abrird novamente,
margue a op¢do: Minha conta foi invadida e
aqui vocé clica em avangar.

4- Cologue o nome do usiario da conta
invadida. Teste com o home antigo ou o novo,
caso o criminoso tenha o trocado.

Clique em avangar;

8:22 ol F

Solicitar suporte do Instagram Fechar

Por que vocé ndao consegue acessar a sua conta?

Minha conta foi invadida o Identifique sua conta

Insira seu nome de usuario, telefone ou email para
podermos identificar sua conta.

Esqueci minha senha

0 cddigo de login foi enviado para um numero
de celular ou email ao qual ndo tenho acesso

Alguém usou meu nome, fotos ou informagodes
para criar uma conta nova

Minha conta foi desativada

Qutra coisa

Avangar



B- Caso o criminoso
tenha trocado o
telefone vinculado,

cligue em tentar de
outra forma:

igtestedanati

Escolha como recuperar sua
conta do Instagram

Vocé precisara confirmar sua identidade para que
pOSsamos recuperar a sua conta. Se vocé nao
reconhece nenhuma dessas informagdes, sua conta
pode ter sido comprometida. Podemos ajudar a
altera-la de volta de volta depois que vocé proteger a
conta.

Solicitar suporte

Telefone

©

Vocé tem uma foto sua na sua conta?

Sim, eu tenho uma foto minha na minha conta.
N&o, eu ndo tenho uma foto minha na minha
conta.

Avangar

Tentar de outra forma

6- Selecione a opc¢do
mais adequada e
clique em avancgar;




Solicitar suporte

7- Insira um e-mail que
voceé tenha acesso

para receber o coédigo
de verificacdo;

Como podemos falar com vocé?

obs: se o criminoso tiver
colocado app autenticador
e for pedido um cédigo de 8
digitos: clique nha opgédo
tentar de outra formae
obtenha suporte.

Insira o codigo de confirmagao

Insira o cédigo de 6 digitos que enviamos para

8— Coloq ue o Cc’)d|go 4 Pode Ievafatéumn;igltljjitgc::)aravocérecebero
recebido por e-mail
e clique em

continuar;

Obtenha um novo codigo




[

Gravar uma selfie de video

Esse video nunca ficara visivel no Instagram e sera

E} cluido em 30 dias. Isso ndo usara o
reconhecimento facial nem coletara dados

biometricos.

9- Grave a selfie de
video, caso ela ndo
complete por 3G ou
4G tente pelo wi-fie
vice-versa;

e —

Segure o telefone na altura dos olhos

|




Selfie de video

»

Selfie de video finalizada

Agradecemos a conclusao dessas etapas. Envie o video
para nos ajudar a verificar a sua identidade e confirmar
que vocé é uma pessoa real.

Esse video nunca ficara visivel no Instagram e sera

E} excluido em 30 dias. Isso ndo usara o
reconhecimento facial nem coletara dados

biometricos.

Enviar video

10-Envie o video e
apos a confirmacdo
cligue em concluir;

Solicitagdo recebida




Caso a resposta do suporte
demore, repita o procedimento
pelo menos 2 vezes ao dia.




Salve essa publicacdo e envie
para todos os seus contatos!

@delbarretol9 @natisiqueira




