SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA CIVIL DO PARANA
CORREGEDORIA GERAL DA POLICIA CIVIL

PROVIMENTO 01/2023

Dispde sobre a utilizagdo de meios eletronicos
para comunicagao dos atos processuais de
citacéo, intimacéo e notificagdo no ambito dos

Procedimentos Administrativos Disciplinares.

O CORREGEDOR-GERAL DA POLICIA CIVIL no uso de suas atribuicdes que lhe
s&o conferidas pelo artigo 70, inciso X, do Decreto n° 4.884, de 24 de abril de 1978
e artigo 27, incisos V, VI, XI, XV e XVII da Lei Complementar n° 89, de 25 de julho de
20012,

CONSIDERANDO o previsto no inciso LXXVIII, do artigo 5° da Constituicdo Federal,
o qual prevé que “a todos, no &mbito judicial e administrativo, s&o assegurados a
razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacio”;

CONSIDERANDO & possibilidade de imprimir maior produtividade as atividades da
Corregedoria da Policia Civil, aliada a necessidade de racionalizagédo dos custos

operacionais, de economia de recursos publicos e de redugdo de impactos

1 Decreto 4.884/78
Art. 70. Ao Corregedor da Policia Civil, compete: X — elaborar e expedir provimentos necessarios e
convenientes ao bom e regular funcionamento dos servigos cuja fiscalizagdo lhe compete;

2 Lei Complementar 89/2001

Art. 27. A Corregedoria da Policia Civil, com a presente Lei, passa a denominar-se Corregedoria Geral
da Policia Civil, 6rgéo de controle interno da atividade policial com competéncia para: V - orientar e
coordenar as atividades das autoridades disciplinares; VI — centralizar o cadastro e o controle dos
procedimentos disciplinares que envolvam policiais civis, fiscalizando o cumprimento de prazos e
avaliando os trabalhos das autoridades disciplinares; X! - promover a atualizagdo e a divulgacdo de
matéria de carater juridico-doutrinario e jurisprudencial de interesse da Policia Civil; XV - velar pelo
cumprimento das leis, regulamentos e atos normativos relacionados as atividades de policia judiciaria
e disciplinar; XVII — expedir provimentos necessarios e convenientes ao bom e regular funcionamento
dos servicos cuja fiscalizagéo Ihe compete.
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ambientais, especialmente com o gasto de papel;

CONSIDERANDO a experiéncia bem sucedida em drg&os do Poder Judicidrio, que

ja adotam o uso de aplicativos de mensagens instantaneas ou recursos tecnolégicos

similares para comunicagdo de atos processuais;

CONSIDERANDO o disposto no Informativo n°® 688 do Superior Tribunal de Justica —
STJ, no sentido de que é possivel a utilizagéo de Whatsapp para a citagdo de
acusado, desde que sejam adotadas medidas suficientes para atestar a
autenticidade do nuimero telefénico, bem como a identidade do individuo destinatario
do ato processual,

CONSIDERANDO os recentes avangos tecnologicos que possibilitaram a ampliagéo
do acesso as novas tecnologias, bem como a circunstancia de que aplicativos de
mensagens multiplataforma, como o Whatsapp, séo utilizados por parcela relevante
da populacao;

CONSIDERANDO que o Departamento de Policia Civil deve sempre buscar
inovagdes que visem a melhoria na prestacéo de sua atividade a populagdo em

geral, e

CONSIDERANDO a necessidade de aumento da eficiéncia da Administragdo
Publica, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacéo, da

transformacéo digital e da participa¢éo do cidadao,

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1.° Este Provimento dispée acerca da utilizacdo de meios eletronicos para

comunicacgdo dos atos processuais de citag&o, intimag&o e notificagéo no dmbito dos
Procedimentos Administrativos Disciplinares.

Art. 2.° As comunicagdes de atos processuais poderdo ser cumpridas mediante a
utilizacéo dos seguintes meios eletrdnicos, isolada ou complementarmente:

| — aplicativos de mensagens multiplataforma, com mensagens de texto, voz ou
video;

Il — plataformas de videoconferéncia, com gravacéo do ato;

Il — e-mail profissional;

IV — contato telefénico.

Art. 3.° Na comunicacéo de atos processuais por meio eletrénico prevista neste
Provimento, a pessoa que receber a citagéo, intimagdo ou notificagio devera ser
cientificada do seguinte:

| — mencdo ao despacho do presidente do processo que determinou o ato, numero
do processo e nome do acusado;

Il — informacéo de que podera ter acesso a integra do processo na hipotese de
citac&o, ou ao documento objeto da intimagéo ou notificagdo, por meio do secretario
do processo;

ll — que podera confirmar a autenticidade do nimero de origem da comunicagéo
através de consulta na pagina de internet da Corregedoria Geral de Policia Civil no
link https:/Awww.policiacivil.pr.gov.br/Corregedoria-Geral ou acessando o site do
Departamento de Policia Civil do Estado do Parana.

§ 1°. Cabera a sede da Corregedoria Geral e as Corregedorias de Area informar e
manter atualizados os dados constantes na lista de contatos utilizados para
comunicacdes eletrénicas, disponivel na pagina da Corregedoria Geral da Policia
Civil, visando possibilitar a confirmagéo de autenticidade do contato pelos
destinatarios.

§ 2°. A informagéo e atualizago dos dados mencionados no paragrafo anterior
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devera ser feita mediante comunicag&o a sede da Corregedoria Geral.

§ 3° A Unidade Correicional devera vincular o numero de celular, preferencialmente
da prépria Unidade, a um telefone fixo do Orgao apto a receber o Whatsapp
Business. Néo havendo possibilidade técnica de utilizacdo do aplicativo Business,
podera ser utilizado o aplicativo pessoal, outro aplicativo de mensagem
multiplataforma, ou e-mail profissional. '

§ 4° Podera ser incluida a marca da Corregedoria Geral da Policia Civil ou do
Departamento de Policia Civil na foto do perfil e empregar o nome de sua Unidade
Correicional no perfil do Whatsapp Business, ou outro aplicativo de mensagem
multiplataforma, a fim de facilitar a identificagéo pelo destinatario.

§ 5° A comunicag&o dos atos processuais sera realizada preferencialmente em dias
uteis, durante o horario de expediente, compreendido das 8h30min as 12h e das
13h30min as 18h.

§ 6° Uma vez recebida a confirmag&o de recebimento da intimacé&o, notificacéo ou
citag&o fora do horario de expediente ou em dia n&o util, os prazos fluirdo a partir do
primeiro dia Gtil subsequente.

Art. 4°. A comunicag&o dos atos processuais por meio eletrénico, na forma deste
Provimento, sera documentada no processo por certiddo detalhada de como o
destinatario foi inequivocamente identificado e tomou conhecimento do teor da
comunicag&o, observados os modelos de documentos 2 e 3 disponibilizados no
Anexo |l deste Provimento.

Paragrafo tinico. A utilizacdo de contato telefénico, prevista no inciso IV do artigo
2°, para o cumprimento do ato, deve ser acompanhada de outro meio que possibilite
a comprovacgéo documental na forma disposta no caput.

Art. 5°. £ vedada a utilizac&o de meios eletronicos para a realizac&o de intimacéo,
notificagéo e citagéo, quando o destinatario do ato estiver preso.

CAPITULO Il
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Art. 6.° Nas hipéteses dos incisos | e Ill do artigo 2°, a comunicacéo pela via
eletrénica devera obedecer ao seguinte rito:

| — o servidor policial buscara contato por meio eletrénico com o destinatario, visando
a inequivoca confirmagéo de sua identidade; ausente a confirmagéo no prazo de 24
horas apds o envio, a comunicag&o devera ser reiterada. Caso excedido novamente
O prazo de 24 horas sem a devida confirmagao, devera ser certificado para fins de
efetivacdo da citagéo pelos meios tradicionais previstos na legislagéo;

Il — para confirmagéo da identidade do destinatério, podera ser solicitada copia de
documento de identificacéo;

lIl — com a inequivoca confirmacéo da identidade do destinatario, sera encaminhada
nova mensagem, cientificando-o na forma do artigo 3° deste Provimento.

Paragrafo unico. O servidor policial incumbido do cumprimento da citacdo utilizara
preferencialmente o roteiro e os modelos sugeridos nos Anexos | e Il deste

Provimento.

CAPITULO I
DA NOTIFICAGAO E INTIMACAO DE DEFENSOR E ACUSADO

Art. 7.° O recebimento de intimag&o e notificagéo, por meio eletrénico, pelo defensor
e acusado, dependera de anuéncia expressa através de assinatura em termo
proprio, interpretando-se o seu siléncio como recusa.

§ 1° Na hipotese de recusa, deverdo ser utilizados os meios convencionais de
comunicag&o dos atos processuais segundo as normas vigentes.

§ 2° Tanto o defensor como o acusado podem, a qualquer momento, solicitar a
ades&o ou o desligamento do sistema de comunicagdes processuais por meios
eletrénicos.

§ 3°. No ato de anuéncia, o interessado indicara o nimero de seu smartphone elou

e-mail para os fins previstos no caput e se comprometera a informar eventual
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alteracao.

§ 4°. Para os fins previstos no caput, sera utilizado preferencialmente o termo
sugerido no Anexo Il deste Provimento.

§ 5° Defensor e acusado que aderirem ao sistema de comunicacdes processuais
por meios eletrénicos, deveréo se comprometer a confirmar o recebimento de todas
as intimacdes e notificagbes;

§ 6° O servidor policial incumbido da diligéncia encaminhara a intimagéo ou
notificagéo, por meio eletronico, ao destinatério, o qual devera confirmar o
recebimento no prazo de 24 horas. Ausente a confirmacéo no prazo de 24 horas
apds o envio, a comunicagéo deverd ser reiterada. Caso excedido novamente o
prazo de 24 horas sem a devida confirmagéo, deverd ser certificado para fins de

efetivagéo da comunicagéo do ato pelos meios tradicionais previstos na legislagéo.

CAPITULO IV
DA INTIMACAO DE TESTEMUNHA

Art. 8.° Aplica-se a intimacéo por meio eletrénico de testemunha as normas
previstas para a citagéo, previstas no Capitulo Il.

§ 1°. Para confirmar a identidade da testemunha, n&o sera necessario solicitar a ela
que encaminhe copia de documento de identificag&o.

§ 2°. Na intimagéo da testemunha devera constar mencéo quanto a necessidade de
comparecer a audiéncia munida de documento de identificagdo com foto.

§ 3° Logo no inicio da audiéncia, a testemunha devera exibir seu documento de
identificac&o com foto, a fim de se fazer a confirmacéo inequivoca de sua identidade.
§ 4°. No ato de comunicac&o a defesa para arrolamento de testemunhas devera ser
solicitado para que conste, sempre que possivel, na qualificagdo das testemunhas
eventualmente arroladas, o endereco de e-mail € os ndimeros dos aplicativos de
mensagens multiplataforma e de contato te_lef(“)nico.

§ 5° Uma vez frustrada a tentativa de intimagao da testemunha por meio eletrénico,

dever&o ser utilizados os meios convencionais para intima-la segundo as normas
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vigentes.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9°. Os modelos e roteiros, sugeridos nos Anexos deste Provimento, serdo
constantemente revisados pela Corregedoria Geral de Policia para adequacdo e
atualizac&o, conforme novos regramentos, demandas ou ferramentas.

Art. 10. Todas as citagbes, intimac¢des e notificagbes disciplinadas neste Provimento

poderéo ser realizadas através de plataformas de videoconferéncia, desde que com

observancia das regras para a realizacdo do ato e com a respectiva gravacéo dele.

CUMPRA-SE.

Curitiba, 7 de agosto de 2023.

Marcelo Lemes de Oliveira,

Corregedor-Geral da Policia Civil
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ANEXO |

ROTEIRO PARA O CUMPRIMENTO DA CITAGAO

1. O servidor policial responsavel pelo cumprimento da citagdo, em posse das
informagbes de contato do acusado, estabelecerd a comunicac&o via aplicativo de
mensagens multiplataforma, preferencialmente o Whatsapp Business, ou e-mail,
seguindo o roteiro disponivel no MODELO 1 do Anexo |l

2. A citagdo sera considerada cumprida com a confirmagdo da identidade e a
comprovagéo da entrega das informagdes ao destinatario, cientificando-o na forma
do artigo 3° do Provimento 01/2023 da CGPC.

3. Em qualquer parte da conversa, via aplicativo de mensagem multiplataforma, caso
0 acusado pare de responder as mensagens, ele podera ser contatado por ligacéo

telefbnica para solicitar o prosseguimento da conversa no aplicativo.

4. A citacdo sera considerada ndo cumprida se, apdés 24 horas contadas da
reiteragéo, ndo houver confirmacg&o da identificagdo e da entrega das informagtes

a0 acusado.

5. Caso a diligéncia eletronica seja negativa, o servidor policial devera certificar nos
autos (MODELO 2 do Anexo IlI) a impossibilidade de cumprimento por meio

eletrénico, para fins de efetivacéo pelos meios tradicionais previstos na legislagéo.

6. Caso a diligéncia eletrbnica seja positiva, o servidor policial devera certificar nos
autos (MODELO 3 do Anexo [l), anexando a certiddo a confirmagéo da identificagéo
inequivoca do destinatario e da entrega das informacgdes elencadas no artigo 3° do
Provimento 01/2023 da CGPC.
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ANEXO Il
MODELO 1

SUGESTOES DE TEXTOS PADROES PARA APLICATIVO MULTIPLATAFORMA

12 Mensagem:
Prezado Sr. X0OCOKXXX

Meu nome & XXXXXX, sou servidor policial da Corregedoria XXXXX da cidade de
XXXXX da Corregedoria Geral de Policia do Estado do Parana.

Caso queira confirmar a autenticidade deste contato, acesse o site da Corregedoria
Geral de Policia do Estado do Parand, diretamente através do link:
https:/iwww.policiacivil. pr.gov.br/Corregedoria-Geral, ou acessando o site do
Departamento de Policia Civil do Estado do Parana
(https:/Awww.policiacivil. pr.gov.br), clicando em Institucional > Unidades >
Corregedoria Geral > Enderecos.

Disponho de comunicag&o oficial para lhe entregar. No entanto, como se trata de
contetido que ndo diz respeito a terceiros e para evitar que seja entregue a pessoa
errada, necessito que Vossa Senhoria confirme sua identidade. Por favor, o0 seu
nome é o contido no enderecamento (12 linha) desta comunicagéo? (Responda: SIM
ou NAO)

22 Mensagem (obtendo-se resposta positiva):

Peco que Vossa Senhoria envie copia de documento de identificagéo, se possivel.
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32 Mensagem:

Por meio desta comunicacio, referente ao Processo n® xxxxxx, procedo a sua
CITACAO, na forma do despacho do 'presidente do processo, ficando Vossa
Senhoria, por este ato, devidamente cientificado dos termos dessa mensagem e de
que poderéa ter acesso a integra do processo por meio do respectivo secretario,
conforme artigo 3° do Provimento 01/2023 da CGPC.

(o servidor responsavel pelo cumprimento do ato devera enviar o instrumento de
citacao)

42 Mensagem:

Por gentileza, Vossa Senhoria confirma o recebimento da mensagem e do
instrumento de CITACAO? (Responda: SIM ou NAO)

Em caso de duvidas, favor entrar em contato com o Secretario deste Processo,
através do telefone: xxxx. Atendimento de segunda-feira a sexta-feira, das
8h30min as 12h e das 13h30min as 18h.

Grato.
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ANEXO I
MODELO 2

CERTIDAO NEGATIVA DE CITAGAO POR MEIO ELETRONICO

CERTIFICO que, nesta data, por meio do aplicativo de mensagens multiplataforma
XXxXxxx, n&o logrei éxito em efetuar a citagdo eletrbnica do Sr. xxxxxxx pelo(s)

motivo(s) abaixo descrito(s), razéo pela qual restituo o expediente:

( ) Problemas técnicos (falhas no aplicativo ou no aparelho celular, interrupgéo na
conexdo de internet, entre outros. Expor outras informag¢des que reputar

pertinentes.)

() Auséncia de confirmag&o da identidade do destinatério. (Especificar os dias e
horarios de envio das mensagens ou anexar captura de tela em que essas
informacdes possam ser aferidas. Expor outras informagbes que reputar
pertinentes.)

() A conta do aplicativo ou do e-mail ndo pertence ao destinatario. (Anexar captura
de tela em que o proprietério da conta presta a informagéo. Expor outras

informagdes que reputar pertinentes.)
() Outros motivos: XXXXXX

Local, / /
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(servidor incumbido da diligéncia de citac&o)

ANEXO I
MODELO 3

CERTIDAO POSITIVA DE CITAGAO POR MEIO ELETRONICO

CERTIFICO que, nesta data, por meio de contato via aplicativo de mensagens
multiplataforma xxxxxxxxx, contatei o e-mail/nimero de telefone xxxxxxxx, citei o Sr.
XXXXXXXX, procedendo ao envio das informagbes e do instrumento de CITACAO,

conforme captura(s) de tela(s) abaixo.

Certifico que o interlocutor declarou, por meio de mensagem de texto/voz/video, ser
o destinatario da comunicacgéo pessoal, conforme captura(s) de tela(s) abaixo ou

arquivo(s) de audio ou video anexo(s):

(inserir imagens, inclusive, cdpia do documento de identificagdo, quando fornecida

pelo interlocutor)

Certifico que a presente comunicacéo se deu nos termos do artigo 3° do Provimento
01/2023 da CGPC.

Local, / /

(servidor incumbido da diligéncia de citag&o)
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ANEXO il

TERMO DE ADESAO PARAO RECEBIMENTO DE INTIMACAO E NOTIFICAGAO
POR MEIO ELETRONICO

Eu, nome do acusado ou defensor, cargo policial ou defensor do acusado
xxxx, portador do RG n° ou inscrito na OAB n° xxx (se for advogado), declaro
que ACEITO RECEBER intimagdes € notificacdes referentes ao Processo n°
xxx/CDICGPC, por meio do aplicativo Whatsapp, através do NUMero XXXxXxxX, elou

através do e-mail XoXOXXXXXXX.
Declaro ainda, que:

- Tenho aplicativo Whatsapp instalado em meu celular ou tablet, e © acessarei

diariamente;

- Tenho ciéncia de que todas as intimagdes e notificacdes posteriores a assinatura
deste termo seréo realizadas por meio do aplicativo de mensagens instantaneas

Whatsapp;

- Comprometo-me & confirmar o recebimento de todas as intimagbes e notificacdes
que receber por meio de mensagem de texto ou de voz, utilizando-se a expresséo
“intimado” ou “notificado” ou “recebido” ou “confirmo o recebimento” ou outra

expresséo analoga que revele ciéncia do ato;

- Fui informado de que a(o) secretéria(o) dos Autos utiliza 0 NUMEro XxXxxxx € o €-

mail 3000xXXXX para o envio de informagoes e intimacdes/notificagdes;

- Fui cientificado que, em nenhuma hipotese, sera solicitado dados pessoais,
bancarios ou qualquer outro de carater sigiloso, limitando-se O USO do aplicativo

Whatsapp elou e-mail para a realizagéo de atos de
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intimac&o/notificagéo referentes ao Processo Administrativo Disciplinar;

- Fui informado de que as duvidas referentes ao andamento pi'ocessual ou sobre o
contetdo das intimacdes/notificagdes, poderéo ser tratadas por meio do telefone ou
Whatsapp xxxxxx efou e-mail xxxxxxxx com a(o) secretaria(o) deste Processo.
Atendimento de segunda-feira a sexta-feira, das 8h30min as 12h e das
13h30min as 18h. |

- Fui informado de que caso eu mude o nimero de telefone efou e-mail informados,
deverei, obrigatoriamente, comunicar imediatamente a(o) secretaria(o) dos autos,
para assinatura de novo termo de ades&o, sob pena de se considerar eficaz a

intimacao/notificagdo enviada ao telefone anteriormente indicado.

(cidade), de _ de 2023.

(nome do ACUSADO ou do DEFENSOR)

N\ D
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